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Lider Jakosci Z]3, MSA - Analiza Systemow Pomiarowych
(4ta Edycja) oraz wstep do Statystycznego Zarzadzania
Jakoscia, Procesami i Six Sigma.

(MSA by AIAG, 4th Edition, June 2010 (newest))

Opis

MSA - Measurement Systems Analysis - jest to szereg narzedzi majacych na celu zweryfikowanie i
poprawienie systemow pomiarowych. Ma na celu zapewnienie prawidlowych i prawdziwych
danych potrzebnych do analiz jako$ciowych i ilo$ciowych. Uzywanie niepoprawnie dzialajacych
systemOw pomiarowych prowadzi do blednych decyzji i duzych kosztéow. Narzedzie to jest waznym

elementem podejscia Six Sigma oraz APQP i PPAP.

Obecnym wyzwaniem dla wiekszosci proceséw produkcyjnych jest utrzymanie powtarzalnej

jakosci zgodnie z oczekiwaniami klientéw, nie dla partii pieciu sztuk, ale dla serii setek tysiecy.
Z}a jakos$¢ jest wynikiem wystepowania bledéw z r6zng czestotliwoscia.

W $wiecie duzych liczb najskuteczniejszym narzedziem szukania Zrédel zlej jakosci jest statystyka.
Jest to nauka stosowana bardzo czesto i szeroko w obecnej produkcji. Stosowanie jej blednie moze

prowadzi¢ do duzych kosztow.

Statystyczne zarzadzanie jako$cia wprowadza }ad i porzadek w ten obszar.

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy w ponizszych obszarach:

- podstawy statystyki i wnioskowania statystycznego,
- metody zapewnienia prawidlowych danych ciaglych i dyskretnych do analizy,

- metody zapewnienia prawidlowych danych ciggltych i dyskretnych do analizy pomiarowej

MSA,
- poznaj co to jest MSA i dlaczego warto wdrazac je w Twojej firmie,
- dowiedz sie jak rozpoznawac dane i systemy pomiarowe,
- dowiedz sie w jak dobierac¢ grupy i organizowac sesje MSA,
- sposoby statystycznego opisu jakosci procesow,
- podstawowe narzedzie i metody w podejsciu Six Sigma,

- narzedzia statystycznej kontroli proceséw.
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Uczestnicy po szkoleniu beda potrafili stosowa¢ prawidlowo poszczegoélne narzedzia w swojej
pracy oraz podejmowac wilasciwe decyzje bazujgce na danych. Ponadto beda mogli zweryfikowac

statystyczne metody stosowane w organizacji.

Profil uczestnika

Szkolenie kierowane jest do wszystkich osob odpowiedzialnych za nadzér nad jakoscia w
organizacji. Szkolenie pomoze kierownikom zespoléw ds. jakosci odpowiednio organizowaé i
weryfikowac¢ stosowane narzedzia statystyczne. Szkolenie moze by¢ przydatne inzynierom procesu.

Czes¢ narzedzi moze byc stosowane przy podejmowaniu dowolnych decyzji managerskich.

Metody szkolenia

Podczas szkolenia uczestnicy biorg udzial w warsztatach zespolowych na przykladach trenera.
Uczestnicy caly czas sg angazowani w rozmowe i wymiane uwag. Pytania sg zawsze wazna czescia
szkolenia. W przypadku szkolen zamknietych cze$¢ ¢wiczen opartych jest na wybranych procesach

klienta.

Czas trwania

24 godziny dydaktyczne - 3 dni, 9-16, okolo 1 dzien SPC i okolo 2 dni MSA

Program szkolenia
1. Wstep do definicji jakosci.
2. Sposoby opisu jakosci w organizacji — ,niedojakos¢, jakosé, ,nadjakos¢”.
3. Podstawy Six Sigma:
- PDCA, DMAIC, VOC, SIPOC,
- rozklad normalny Gaussa — wnioski praktyczne,
- pojecia statystyczne jak Srednia, dominanta, odchylenie standardowe itp.,
- jak dobiera¢ i wyznaczac probe reprezentatywng?
4. Metody statystycznej obserwacji procesu:

- karty kontrolne X-R (dane ciggle) oraz p (dane dyskretne) — przedyskutowanie,

warsztaty zespolowe
- wskazniki Cp i Cpk, Cm, Cmk, Pp, Ppk, — przedyskutowanie, warsztaty zespolowe
- definiowanie zmiennosci,
- analiza wplywu zmiennosci na jakosc¢.
5. Proces przygotowania systemu zbhierania danych:

- MSA (modutl danych ciggtych i danych dyskretnych),
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- typy danych, zZrddlo pomiaru i narzedzia pomiarowe,

- wielko$¢ probki,

- przygotowanie planu pomiaru,

- systemy pomiarowe a eliminowanie ryzyka w procesie.
- weryfikacja systemu pomiarowego,
- plan testow,
- spos6b przeprowadzenia i analiza danych,
- analiza typu pierwszego,
- éwiczenia,
- weryfikacja systemu pomiarowego dla préb odtwarzalnych - dane ciagte i dyskretne,
- Gage R&R,
- obliczanie powtarzalnosci, odtwarzalno$ci i zmienno$ci dla cze$ci i operatordw,
- metody usprawnienia systemu pomiarowego,
- ¢éwiczenie,
- dane dyksretne, atrybutowe - macierz KappaCohena,

- obliczenia,

- usprawnienia, wnioski, podsumowanie.
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