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Lider Jakosci ZJ10 - Optymalizacja i mapowanie procesow

Temat szkolenia .
reklamacyjnych.

Czas trwania 3 dni
Tryb szkolenia otwarte
Rodzaj programu | -
A

- opanowanie teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat Makigami,
mapowania procesow,

- praktyczne opanowanie metodyki postepowania z problemami

Cel szkolenia wdrozeniowymi,

- nabycie umiejetnosci organizacji procesu,

- praktyczne przecwiczenie nabytych umiejetnosci z

wykorzystaniem omdéwionych narzedzi.

1. Wprowadzenie
Zakres/Program - Lean Manufacturing, podstawowe zalozenia, charakterystyka koncepcji
- Dlaczego zaczynamy od budowy mapy stanu obecnego? - idea mapowania
- Charakterystyka marnotrawstwa
- Definicja wartosci dodanej i procesu
2. Mapowanie procesow - niezbedne informacje:
- przykladowa mapa,
- definicje i parametry wykorzystywane podczas budowania map,
- mapa stanu obecnego, przyszlego i strategia dzialania + plan akcji,
- wybér procesu,
- zebranie wiarygodnych danych,
- mapowanie przeplywu informacji.
3. Cze$¢ warsztatowa:
- ulozenie pytan auditowych do marnotrawstwa i pokazanie przykladow,
- 8 krokéw mapowania, na kroku 2-gim i 3-cim opracowanie czaséw
ogolnych maksymalnych, $rednich oraz czasy V/A (Value Added),
- na kroku 6-tym: rozwiazywanie probleméw, wyniklych na kroku 5-tym
mapowania,
- diagnoza stanu istniejacego na podstawie procesu firmy, tworzenie mapy
wspélnie z uczestnikami szkolenia,
- charakterystyka kluczowych dostawcéw strumienia wartosci,
- charakterystyka kluczowych klientéw lub grupy klientéw strumienia
wartosci.
4. Analiza mapy stanu istniejacego, poszukiwanie mozliwosci zwiekszenia
efektywnos$ci strumienia wartosci.
5. Cze$¢ warsztatowa:
- projektowanie wizji stanu przyszlego, budowa mapy wraz z uczestnikami
na podstawie wypracowanych wczesniej rozwiazan.
- budowa strategii logistycznej,
- okreslenie zasad obshugi klientow, planowania, zaopatrywania,
zarzadzania zapasami i przeplywem w procesie.
6. CzeS$¢ warsztatowa:
- dlugoterminowy i krétkoterminowy plan doskonalenia i wdrozenia rozwigzan.

Podsumowanie.

Sposob zaliczenia | Obecnosé oraz aktywno$¢ na zajeciach

Wyposazenie Rzutnik multimedialny.
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pracowni

Oprogramowanie | Brak
et Wyksztalcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z tematykg szkolenia,
Kwalifikacje . ; . - A ;
kilkaset godzin szkoleniowych, wdrozeniowych, praca na etacie w temacie
wyktadowcy . oy . i
szkolenia na réznych stanowiskach, napisane artykuty.
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