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Lider Jakosci ZJ2 - Gra symulacyjna Profesjonalny auditor wewnetrzny systeméw zarzadzania, na podstawie
ISO 19011:2018 i LPA (Layer Process Audit) by CQI-8 Layered Process Audits Guideline 01.2014, AIAG
manual ver.2 (newest).

Opis

Szkolenie odbywa sie w oparciu o najnowsza edycje LPA oraz normy ISO 19011:2018, ktéra okresla kto
jest auditorem, jakie kryteria powinien spelia¢ audit oraz auditor, a takze wyznacza jak auditowac systemy
zarzadzania. Wykorzystywana gra symulacyjna pozwala przejs¢ przez kolejne etapy planowania, przeprowadzania,
konczenia auditéw oraz wdrazania dziatan korekcyjnych, korygujacych, zapobiegawczych i doskonalacych. Gra
pozwala w atmosferze pozytywnego wspoétzawodnictwa miedzy zespotami oraz dobrej zabawy, prze¢wiczy¢
catoksztalt pracy auditora wewnetrznego systeméw zarzadzania. Bazuje na realnych studiach przypadkéw i praktyce
firm istniejacych na rynku. Kolejne rundy gry sa przeplatane przyktadami, dyskusjq i wiedza praktyczng trenera, jak
réwniez ¢wiczeniami pobocznymi. Jej ukonczenie gwarantuje nabycie kompleksowych umiejetnosci auditowania
system6w zarzadzania. Zyczymy wygranej i zapraszamy do nauki poprzez zabawe. Niech zwyciezy najlepszy zesp6t!

Cele szkolenia
- dostarczenie kompleksowej wiedzy na temat metod, technik, sposobéw auditowania,
- wyksztatcenie auditorow wewnetrznych, do pelnienia profesjonalnie swojej funkcji w firmie.

Korzysci dla uczestnikéow
1. Poznanie metod i technik zbierania oraz przetwarzania informacji o audicie i auditowaniu,

2. Zdobycie umiejetnosci z zakresu auditowania systeméw zarzgdzania.

Metody szkolenia
1. Inspirujaca dyskusja na przyktadach

2. Prezentacja multimedialna

3. Warsztaty i ¢wiczenia praktyczne, w tym gra symulacyjna ztozona z 9 rund

Profil uczestnika
Pracownicy jakosci, a takze pracownicy bedacy lub chcacy zosta¢ auditorami wewnetrznymi systeméw zarzadzania.

Czas trwania
24 godziny dydaktyczne - 3 dni, 9:00-16:00

Program szkolenia

1. Wstep:

- przedstawienie sie uczestnikow oraz prowadzacego,

- sprawy organizacyjne, przedstawienie programu i zasad wspélnej wspéipracy,

- ustalenie wspolnego jezyka i wspolnej ptaszczyzny porozumiewania sie.
- podstawowe pojecia i definicje wynikajace z norm PN EN ISO 9000 oraz PN EN ISO 19011:2018,
2. LPA (CQI-8):

¢  Wprowadzenia oraz zajecia praktyczne w zakresie Auditow warstwowych procesu (Layered Process Audit - LPA)
aw tym: Rola najwyzszego kierownictwa.
¢  Wytyczne AIAG (American Industry Action Group) dla branzy motoryzacyjnej - CQI 8 w zakresie:
- tworzenia skutecznej i efektywnej listy audytowe;j,
- zasad prowadzenia audytu warstwowego,
- etapow audytu warstwowego.
e  Realizacji audytu - ¢wiczenia:
- Tworzenie list kontrolnych (jako$¢ / BHP / produktywno$¢ / Srodowisko),
- Doskonalenie list kontrolnych.

3. Planowanie auditu:

- cele i zakres auditu, czyli zrozumienie powodéw dla ktérych planuje sie przeprowadzenie audytéw
wewnetrznych:

ddconsulting.pl


https://ddconsulting.pl

@ongulting ..ll'

a. audit oceniajacy: skuteczno$é¢, efektywnos¢ oraz zgodno$¢ z wymaganiami,
b. audit oceniajacy potencjaly organizacji do doskonalenia sie,
- proces auditu doskonalgcego z wykorzystaniem metodyki projektow doskonalacych DMAIC, PDCA,

- jakie kompetencje powinien posiadac¢ auditor? (stosujac technike mind mapping'u z wykorzystaniem programu
Xmind),

- tworzenie agendy, rola auditora wiodacego i wspomagajacego,
- tworzenie celow auditow metodga SMART(ER),

- runda 1 gry symulacyjne;j.

4. Realizacja auditu:
- przekonywanie do procesu auditu - metoda KMO- Korzy$ci/ Metody/ Oczekiwania dla Szefa, Pelnomocnika,
Auditora,
- zaplanowanie spotkania otwierajacego wedlug KMO,

- umiejetno$ci budowania relacji z audytowanym oraz zadawania pytan:

a. parafraza - czyli podsumowanie wnioskéw 0séb auditowanych,
b. formutowanie konstruktywnej informacji zwrotnej,
- runda 2a, 2b, 2c gry symulacyjnej,

- projektowanie przez auditoréw listy pytan auditowych:
a. pytania otwarte, zamkniete,

b. pytania oceniajace, testujace i krytyczne,

- dokumentowanie wnioskéw z auditu i sporzadzenie notatek,

- zarzadzanie niezgodnos$ciami w procesie auditu:

a. identyfikacja,

b. klasyfikacja,

c. rejestrowanie wg zasady: WBD, czyli Wymaganie - Blad - Dowdd,
- metody zbierania dowodéw z auditu,

- runda 3 gry symulacyjne;j.

5. Dzialania poauditowe:

- dzialania korekcyjne, korygujace, zapobiegawcze, obserwacje

- analiza przyczyn zidentyfikowanych w trakcie auditu niezgodnosci:
a. metoda why- why (5 why),

b. diagram Ishikawy,

- wsp6lne planowanie i rozliczanie dziatan korygujacych,

- runda 4a i 4b gry symulacyjnej.

6. Ciagle doskonalenie:
- Kaizen, czyli filozofia ciaglego doskonalenia w zyciu prywatnym i zawodowym kazdego z nas,
- runda 5 gry symulacyjnej,
- wykorzystanie analizy SWOT, Silne-Stabe strony oraz Okazje-Zagrozenia, do analizy poauditowe]j organizacji,
- runda 6 gry symulacyjne;j.
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