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Lider Jakos$ci ZJ14, czyli Kaizen w dziale jakosci: szybka
kreatywnosc codzienna, pomystodawstwo i uzasadnianie

wnioskow racjonalizatorskich.

Opis

W jaki sposéb angazowac pracownikéw w doskonalenie proceséw? Co motywuje ludzi do
aktywnego uczestnictwa w rozwiazywaniu probleméw organizacyjnych? Jakimi praktycznymi
narzedziami wspiera¢ tworcze mySlenie i kreatywnos$¢ w przedsiebiorstwie? Szkolenie jest

poswiecone filozofii Kaizen jako systemowi ciggtego doskonalenia organizacji.

Podczas warsztatu zaprezentowane zostana przyklady zastosowan metodyki Kaizen. Omdéwiona
zostanie istota systemu. Uczestnicy poznaja kilka metod wdrazania i organizowania systemu
Kaizen w przedsiebiorstwie. Takze parosekundowego/minutowego pobudzenia kreatywnosci i
myS$lenia abstrakcyjnego, lateralnego, kazdego dnia. Zakres szkolenia przewiduje przecwiczenie

przez uczestnikéw technik tworczego myslenia.

Cele szkolenia
- dokladne wykazanie w jaki sposéb Kaizen wplywa na zarzadzanie firmg,
- praktyczne przedstawienie, jak identyfikowaé wartosci kluczowe podczas sesji Kaizen,
- wypracowanie strategii postepowania na najblizsza przyszlos$¢ przy wdrazaniu Kaizen,

- przydzielenie rol i oczekiwan oraz odpowiedzialno$ci w zespolach Kaizen.

Korzysci dla uczestnikow

- poznaj co to jest Kaizen i dlaczego warto wdraza¢ Kaizen w Twojej firmie,
- dowiedz si¢ jak rozpoznawac straty i stosowac narzedzia do ich eliminacji,
- dowiedz sie w jak dobiera¢ grupy i organizowac sesje Kaizen,

- poznaj kulture Kaizen,

- poznaj kierunek rozwoju zgodny z filozofig Kaizen.

Metody szkolenia

- przedstawienie zlozonych tematow krok po kroku dostosowujac tempo zaje¢ do mozliwosci

uczestnikéw,

- w ponad 90% przypadkdw stosowanie "nieksigzkowych", przykladéw opartych o

doswiadczenia autora zebrane na terenie Polski i zagranicy,
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- oparcie szkolenia o naprzemienng dyskusje, ¢wiczenia, warsztaty.

Czas trwania

16 godzin dydaktycznych - 2 dni

Program szkolenia

1. Wstep, integracja, kontrakt miedzyludzki. Wprowadzenie i pojecia podstawowe:

- ¢twiczenia, dyskusja, przykladowe metody Richarda Wisemana - kilkadziesiat
sposobow jak na co dzien w sekundy lub minuty, wyzwoli¢ kreatywno$¢, dzialaniami

(prawie) bezkosztowymi.
2. Filozofia kaizen:
- istota podej$cia kaizen — Kaizen w zyciu osobistym kazdego z nas a Kaizen w
organizacji,
- innowacje a kaizen,
- filozofia cigglego doskonalenia w nowoczesnych organizacjach przemystowych.
3. Kreatywne, lateralne myslenie - podstawa podejscia kaizen:
- istota tworczego myslenia,
- bariery kreatywnosci,
- twiczenia wspomagajace kreatywne myslenie.
4. Przyklady zastosowan metody kaizen:
- przyklady zastosowan w organizacjach produkcyjnych i nieprodukcyjnych,
- korzysci z zastosowania podejscia kaizen,
- studium przypadku z organizacji produkcyjne;.
5. Kaizen - systemy zglaszania wniosk6w usprawnien:
- rézne systemy zglaszania wnioskdéw (usprawnien) - przyklady,
- sposoby nagradzania pracownikow, motywacja Kaizen,

- opracowanie regulaminu Kaizen, co jest a co nie jest pomystem
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- droga pomystu,
- korzysci ptynace ze zglaszania wnioskow,
- opiniowanie i uzasadnianie wnioskdw pracowniczych,
- komisja do spraw Kaizen,
- Spis pomystow Kaizen,
- opracowanie formularza i regulaminu Kaizen.

8. Najlepiej dzialajace na sSwiecie narzedzia budujace kreatywnosé¢ - omoéwienie,
przecwiczenie:

- SCAMPER, Synektyka, technika Younga, metoda Walta Disneya, model SQVID.
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